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33gebührenordnung

Gebührenordnung der Deutschen Zentralbibliothek für Wirtschaftswissenschaften – 
Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft (ZBW)

Auf der Grundlage des § 49 Abs. 3 Satz 1 des Allgemeinen Verwaltungsgesetzes für das Land Schleswig-Holstein (Lan-

desverwaltungsgesetz - LVwG -) in der Fassung der Bekanntmachung vom 2. Juni 1992, zuletzt geändert durch Gesetz 

vom 13.04.2007, GVOBl. 2007, S. 234, und auf der Grundlage der Benutzungsordnung § 3 (1) der Deutschen Zentral-

bibliothek für Wirtschaftswissenschaften – Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft, erlässt der Stiftungsrat der 

ZBW folgende Gebührenordnung für die Deutsche Zentralbibliothek für Wirtschaftswissenschaften – Leibniz-In-

formationszentrum Wirtschaft.

1	 Ausleihe von Medien, Verzug und Verlust

Gebührenart Entgeltsatz

1.1
Zweitanfertigung eines Benutzerausweises bei Verlust (ab 
dem zweiten Ersatzausweis innerhalb von 2 Jahren) 10,00 €

1.2
Verzugsgebühren je Signatur / Überschreiten der Leihfrist 
in der Ortsleihe von 3 Wochen um

1.2.1 bis 7 Tage 1,00 €
1.2.2 8 bis 14 Tage 2,50 €
1.2.3 15 bis 21 Tage 5,00 €
1.2.4 22 bis 28 Tage 15,00 €

1.3 Beschädigung und Verluste

1.3.1

Bearbeitungsentgelt für die beim Benutzer oder der Benut-
zerin abhanden gekommene oder beschädigte Medienein-
heit je Signatur 20,00 €

1.3.2
Aufwandsentschädigung für die Ersatzbeschaffung durch 
die ZBW 10,00 €

1.3.3

zuzüglich Kosten für das Ersatzexemplar oder die Repa-
ratur des Originals bzw. für die Anfertigung einer Kopie 
und erforderliche Buchbindearbeiten. Wertausgleich kann 
gefordert werden.

Entsprechend ent-
standener Kosten
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2	 Reprographische Leistungen aus den Beständen der Bibliothek

Gebührenart Entgeltsatz
2.1 Kopien an Selbstbedienungsgeräten

Rückvergrößerungen von Mikrofilmen und Mikrofiches  
DIN A4 pro Seite 0,30 €

2.2
Anfertigung von Kopien (nur für Kopien aus Werken aus 
dem Bibliotheksbestand)

2.2.1 Papierkopien
2.2.1.1. DIN A4 Buchvorlage pro Seite 0,15 €

2.2.1.2.
Zeitungsvorlage (mind. 2 DIN A3 Kopien pro Vorlageseite)  
je DIN A3 0,25 €

2.2.1.3 Farbkopien
2.2.1.3.1 DIN A4 pro Seite 0,70 €
2.2.1.3.2 DIN A3 pro Seite 0,90 €
2.2.2. Scan pro Seite (Datenträger ist selbst mitzubringen) 0,30 €

3	 Gebühren für die Dokumentlieferung (incl. Tantieme)

3.1 Gebühren für subito 

Die Nummerierung der Nutzergruppen ist von subito e.V. vorgegeben und nicht fortlaufend. Die 
hier angegebenen Preise sind das Bibliotheksentgelt. Bei den Aufsatzlieferungen kommen ent-
weder Lizenzgebühren aus Verträgen von subito e.V. mit den Verlagen oder die Lizenzgebühren 
laut Vertrag zur „Abgeltung urheberrechtlicher Ansprüche für den Direktversand von Kopien“ 
von subito e.V. mit der VG Wort und der VG Kunst hinzu. Diese Lizenzgebühren sind auf der 
Homepage von subito e.V. unter http://www.subito-doc.de/ einzusehen.
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3.1.1 Lieferungen innerhalb Deutschlands

Nutzergruppe 1

1a: Studierende, Schüler, Auszubildende 
1b: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hochschulen, der überwiegend aus öffentlichen 
Mitteln finanzierten Forschungseinrichtungen
1c: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sämtlicher juristischer Personen des öffentlichen 
Rechts, kultureller oder sozialer Institutionen und Kirchen

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

E-Mail, FTP 4,00 € 10,00 € - -
Fax 5,50 € 11,50 € - -
Post 5,50 € 11,50 € 9,00 € 15,00 €

Nutzergruppe 2 

kommerzielle Nutzerinnen und Nutzer

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

E-Mail, FTP 9,00 € 15,00 € - -
Fax 9,00 € 15,00 € - -
Post 9,00 € 15,00 € 14,00 € 20,00 €

Nutzergruppe 3

Privatpersonen

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

E-Mail, FTP 4,50 € 15,00 € - -
Fax 6,50  € 15,00 € - -
Post 6,50  € 15,00 € 9,00 €  20,00 €

library service, Nutzergruppe 4  

Bibliotheken, die überwiegend aus öffentlichen Mitteln finanziert werden

Aufsätze Bücher
E-Mail, FTP 4,00 €  -
Fax 5,50 €  -
Post 5,50 € 9,00 €
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3.1.2 Lieferungen nach Österreich, Liechtenstein und in die Schweiz ohne Li-
zenzvertrag

Nutzergruppe 1

1a: Studierende, Schüler, Auszubildende

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

Fax 6,50 € 13,50 € - -
Post 6,50 € 13,50 € 9,00 € 15,00 €

Nutzergruppe 1

1b: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hochschulen, der überwiegend aus öffentlichen 
Mitteln finanzierten Forschungseinrichtungen
1c: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sämtlicher juristischer Personen des öffentlichen 
Rechts, kultureller oder sozialer Institutionen und Kirchen

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

Fax 7,50 € 13,50 € - -
Post 7,50 € 13,50 € 9,00 € 15,00 €

Nutzergruppe 2

kommerzielle Nutzerinnen und Nutzer

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

Fax 15,00 € 21,00 € - -
Post 15,00 € 21,00 € 14,00 € 20,00 €

Nutzergruppe 3 

Privatpersonen

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

Fax 9,50  € 13,50 € - -
Post 9,50  € 13,50 € 9,00 €  20,00 €

library service, Nutzergruppe 4
Bibliotheken, die überwiegend aus öffentlichen Mitteln finanziert werden

Aufsätze Bücher
Fax 5,50 €  -
Post 5,50 € 9,00 €
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3.1.3 Lieferungen nach Österreich, Liechtenstein und in die Schweiz mit  
Lizenzvertrag

Nutzergruppe 1

1 a: Studierende, Schüler, Auszubildende 
1 b: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hochschulen, der überwiegend aus öffentlichen 
Mitteln finanzierten Forschungseinrichtungen
1 c: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sämtlicher juristischer Personen des öffentlichen 
Rechts, kultureller oder sozialer Institutionen und Kirchen

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

DRM 4,00 € 13,50 € - -
Fax 5,50 € 13,50 € - -
Post 5,50 € 13,50 € 9,00 € 15,00 €

Nutzergruppe 2

kommerzielle Nutzerinnen und Nutzer

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

DRM 9,00 € 21,00 € - -
Fax 15,00 € 21,00 € - -
Post 15,00 € 21,00 € 14,00 € 20,00 €

Nutzergruppe 3

Privatpersonen

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

DRM 4,50 € 21,00 €
Fax 6,50  € 21,00 € - -
Post 6,50  € 21,00 € 9,00 €  20,00 €

library service, Nutzergruppe 4

Bibliotheken, die überwiegend aus öffentlichen Mitteln finanziert werden

Aufsätze Bücher
DRM 4,00 €
Fax 5,50 €  -
Post 5,50 € 9,00 €
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3.1.4 Lieferungen in das nicht-deutschsprachige Ausland

Nutzergruppe 5

Lernende an Grund- und Oberschulen, Studenten und Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter an 
weiterführenden Bildungseinrichtungen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von überwie-
gend aus öffentlichen Mitteln finanzierten Forschungseinrichtungen außerhalb Deutsch-
lands, Österreichs, Liechtensteins und der Schweiz. Der zu zahlende Betrag setzt sich zusam-
men aus der Gebühr und der vereinbarten Lizenz an den Verlag.

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

E-Mail, FTP 4,00 € 12,00 € - -
Fax 5,50 € 13,50 € - -
Post 5,50 € 13,50 € 9,00 € 23,10 €

Nutzergruppe 6

kommerzielle Nutzerinnen und Nutzer

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

E-Mail, FTP 9,00 € 15,00 € - -
Fax 12,10 € 18,10 € - -
Post 12,10 € 18,10 € 17,10 € 23,10 €

library service, Nutzergruppe 8 

Bibliotheken, die überwiegend aus öffentlichen Mitteln finanziert werden

Aufsätze Bücher
E-Mail, FTP 4,00 € mit Lizenzvertrag /

6,00 € ohne Lizenzvertrag
 -

Fax 6,50 € mit Lizenzvertrag /
7,50 € ohne Lizenzvertrag

 -

Post 6,50 € mit Lizenzvertrag /
7,50 € ohne Lizenzvertrag 14,00 €
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3.2 Gebühren für Direktbestellungen

Die hier ausgewiesenen Gebühren entsprechen dem Bibliotheksentgelt. Hinzu kommen Verle-
gertantiemen aus dem Vertrag der KMK mit der VG Wort und mit der VG Kunst. Die Lieferung 
erfolgt nur innerhalb Deutschlands.

Nutzergruppe 1

u.a. Studierende, Mitglieder und Angehörige von Hochschulen

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

Fax 5,50 € 11,50 € - -
Post 5,50 € 11,50 € 9,00 € 15,00 €

Nutzergruppe 2 

kommerzielle Nutzerinnen und Nutzer

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

Fax 9,00 € 15,00 € - -
Post 9,00 € 15,00 € 14,00 € 20,00 €

Nutzergruppe 3

Privatpersonen

Aufsätze Bücher
Normaldienst Eildienst Normaldienst Eildienst

Fax 6,50 € 15,00 € - -
Post 6,50 € 15,00 € 9,00 € 20,00 €
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3.3 Gebühren für Presseartikel 

Die hier ausgewiesenen Gebühren entsprechen dem Bibliotheksentgelt. Hinzu kommen Verle-
gertantiemen aus dem Vertrag der KMK mit der VG Wort und mit der VG Kunst. Die Lieferung 
erfolgt nur innerhalb Deutschlands.

Nutzergruppe 1

u. a. Studierende

Pro Artikel
Normaldienst Eildienst

Fax 2,20 € 2,70 €
Post 3,20 € 3,50 €

Nutzergruppe 2

Kommerzielle Nutzerinnen und Nutzer

Pro Artikel
Normaldienst Eildienst

Fax 7,10 € 7,70 €
Post 8,10 € 8,40 €

Nutzergruppe 3

Privatpersonen

Pro Artikel
Normaldienst Eildienst

Fax 4,15 € 4,70 €
Post 5,10 € 5,40 €
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3.4. Gebühren für Bestellungen im Rahmen des Internationalen Leihverkehrs

3.4.1. Normaler Leihschein oder normale E-Mail-Bestellung für die Internationale Fernleihe 
3.4.1.1 Ausleihe eines Buchs 1 IFLA-Voucher oder 9,20 €
3.4.1.2 Kopie eines Aufsatzes 
3.4.1.2.1 bis zu 40 Seiten 1 IFLA-Voucher oder 9,20 €
3.4.1.2.2 Seite 41 - 50 1 IFLA-Voucher oder 9,20 €

3.4.1.2.3
Zuzügl. Übermittlung per Fax pro 
Aufsatz 1 IFLA-Voucher oder 9,20 €

3.4.2. Internationale Fernleihe über den WorldCat 
3.4.2.1. Ausleihe eines Buchs 2,5 IFLA-Voucher oder 29,00 $
3.4.2.2 Kopie eines Aufsatzes 
3.4.2.2.1 bis zu 40 Seiten 1,5 IFLA-Voucher oder 15,00 $
3.4.2.2.2 Über 40 Seiten 2,5 IFLA-Voucher oder 29,00 $

3.4.2.2.3.
Zuzügl. Übermittlung per Fax pro 
Aufsatz 1 IFLA-Voucher oder 10,00 $

4	 Erstattung von Aufwendungen

Gebührenart Entgeltsatz

4.1.

Anfallende Kosten für mutwillige, vorsätzliche oder grob 
fahrlässige Beschädigung, Beschmutzung, Verlust von Bi-
bliotheksausstattungen werden dem Verursacher in Rech-
nung gestellt.

Entsprechend ent-
standener Kosten

4.2.
Einbau eines neuen Schlosses im Garderobenschrank nach 
Verlust des Schlüssels 40,00 €

4.3. Ersatz für verlorene Schlüssel der Bücherfächer 10,00 € 
4.4. Adressermittlung 15,00 €

Die Gebührenordnung vom 27. Juni 2008 (11.12.2009) wurde am 24.06.2011 durch Beschluss des Stiftungsrats der 

Deutschen Zentralbibliothek für Wirtschaftswissenschaften – Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft geändert. 

Das für die Rechtsaufsicht zuständige Ministerium für Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr des Landes Schleswig-

Holstein hat die Gebührenordnung gem. § 49 Absatz 3 Satz 2 LVwG S-H am 14.07.2011 genehmigt. Die Änderung tritt 

am 01.12.2011 in Kraft.



Folgende Ansprechpersonen stehen Ihnen bei Fragen, 
Anregungen oder Hinweisen gerne zur Verfügung:

leiterin volltextversorgung
Dr. Monika Zarnitz
T: +49 [0]431.88 14 - 431
E: m.zarnitz@zbw.eu

leiterin Ausleihe und dokumentlieferung
Nicole Clasen
T: +49 [0]431.88 14 - 377
E: n.clasen@zbw.eu


